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Advies & Project

In het kort

U wilt de competenties van uw medewerkers beter laten aansluiten op uw organisatiedoelstellingen.
U hebt een complexe opleidingsvraag die u wilt vertalen in een concreet, haalbaar opleidings-
programma. U wilt snel een grote groep medewerkers opgeleid hebben. U wilt uw opleidingsbudget
beter en efficiénter invullen. Of u wilt via de ontwikkeling van uw personeel uw organisatie
daadkrachtiger en gerichter inzetten. Met de trajectondersteunende en sturende expertise van

de adviseurs en projectmanagers van Fources kunt u dergelijke processen aanzienlijk versnellen en

versoepelen.

Fources is marktleider in zijn werkveld en beschikt door jarenlange ervaring over een zeer uitgebreid,
effectief en kostenefficiént opleidingsinstrumentarium. Wij lopen voorop in de ontwikkeling van
nieuwe methodieken, toepassingen en oplossingen en leveren met advisering en projectmanage-
ment, e-Cat (een online opleidingencatalogus) en LeerNet (e-learning) doortimmerde producten die

zich bij een groot aantal klanten in de praktijk bewijzen.

Advies & Project:

¢ leveranciersonafhankelijk
¢ ondersteuning op projectbasis (lage variabele kosten)
¢ snel inzetbaar

o efficiént werkende, ervaren professionals
¢ geen of minimale eigen investeringen

e totaaloplossing

¢ meetbare performanceverbetering

e werkbesparend



Advies & Project door Fources

Duidelijk resultaat

Hoe kunt u uw opleidingsfunctie zo inzetten dat deze maximaal bijdraagt aan uw organisatie-
doelstellingen? Welke competenties hebben uw medewerkers nodig en hoe verkrijgen ze deze?
Hoe kunt u snel een complexe of omvangrijke opleidingsbehoefte vervullen? Het beantwoorden
van dergelijke vragen is voor veel organisaties niet eenvoudig. Het ontbreekt ze aan specifieke
vakkennis of ze hebben onvoldoende inzicht in de opleidingsmarkt om het meest geschikte oplei-
dingenaanbod te kunnen selecteren. Fources helpt. Onze ervaren adviseurs kunnen u uitstekend
ondersteunen bij het nemen van opleidingsbeslissingen, of die nu strategisch of operationeel van
aard zijn. U krijgt grip op de ontwikkeling van uw mensen en inzicht in de kosten en de opbreng-
sten van opleidingen en cursussen.

Maar Fources gaat verder. Wij adviseren niet alleen, maar kunnen ook de oplossing voor u
implementeren. Omvangrijke of complexe opleidingstrajecten en (cultuur)veranderingsprojecten
vereisen speciale projectkennis en een specifieke aanpak. Hiervoor biedt Fources u zeer ervaren
professionals die u ondersteunen en uw projecten en trajecten van A tot Z kunnen managen.
Afhankelijk van de opdracht doen zij dat alleen of vormt Fources in overleg met u een team
waarin we verschillende disciplines samenbrengen. Onze medewerkers zijn snel inzetbaar en
werken altijd op projectbasis. Uw kosten zijn dus relatief laag en goed beheersbaar.

Strategische advisering

De adviseurs en projectmanagers van Fources kunnen u ondersteunen op strategisch, organisatorisch
en operationeel niveau. Fources helpt u met het krijgen van een helder antwoord op vragen

als 'hoe krijg ik mijn medewerkers op het gewenste niveau?’ of ‘hoe richt ik zo efficiént mogelijk
een academy in?’. Kortom: hoe kunt u uw opleidingsinfrastructuur maximaal laten bijdragen aan
uw organisatiedoelstellingen?

We beginnen onze aanpak met een diagnose waarmee u inzicht krijgt in de opleidingsbehoefte

van uw organisatie en de positie van de opleidingsfunctie daarin. Wat zijn uw missie en visie? Wat is
de rol van uw medewerkers? Wat heeft u als organisatie nodig aan competenties en kwalificaties?
Vervolgens analyseren wij die opleidingsvraag verder. Wat is de huidige kennis? Wat is het gewenste
kennis- of vaardighedenniveau? En vooral: hoe overbruggen we dit verschil? We brengen het
volledige palet in beeld. Wij analyseren welke opleidingen en cursussen uw medewerkers nodig
hebben om de gewenste competenties te verwerven. Wij maken uw vraag inzichtelijk en formuleren

een duidelijke oplossing.

Operationele ondersteuning

Ook op organisatorisch en operationeel niveau staat Fources u terzijde. De opleidingsvraag is u
duidelijk, maar nu wilt u de oplossing ook geregeld hebben. Wij kunnen u bijstaan bij het daadwer-
kelijk implementeren van onze adviezen. En ook bij hele praktische vraagstukken ondersteunen wij
u. Wellicht wilt u een groot aantal medewerkers op korte termijn gecertificeerd hebben. Misschien
wilt u uw medewerkers e-learning aanbieden. Of u wilt een opleidingencatalogus implementeren
in uw organisatie. Elke complexe of omvangrijke opgave op het snijvlak van organisatiekunde en
opleidingskunde lost Fources voor u op!



Fources.




Veelzijdig inzetbaar

In de praktijk schakelt u Fources vooral in bij veranderprocessen en opleidingstrajecten of voor
de professionalisering van uw opleidingsfunctie. Onze adviseurs en projectmanagers handelen

in uw opdracht en werken nauw samen met uw HRM/HRD-afdeling en/of afdeling Opleidingen.

U kunt Fources inzetten voor onder meer:

® onze kennis van de markt en van daaruit advisering over de juiste leveranciers

¢ het ontwerpen en bouwen van academies

¢ het ontwerpen van complete opleidingstrajecten voor een specifieke doelgroep

e de implementatie van competentiemanagement

e ondersteuning bij subsidietrajecten (inclusief administratieve vastlegging)

e werkconferenties, kick-off sessies, managementcoaching

e effect- en rendementmeting

* het opzetten en implementeren van een kostenbesparende e-learningoplossing die wordt
aangeboden via uw eigen intranet of via internet

* het opzetten en implementeren van een elektronische opleidingencatalogus waarmee uw
medewerkers altijd online uw actuele opleidingenaanbod beschikbaar hebben

Gedegen aanpak, zichtbaar resultaat

U stuurt in alle fasen op strategisch en tactisch niveau: het is immers Uw organisatie en het zijn
uw medewerkers. Wij ondersteunen u daarbij. Door uw vraag inzichtelijk te maken, een duidelijk
antwoord te formuleren en u - indien gewenst — vervolgens de organisatie ervan uit handen te
nemen. Dit alles beschrijven wij in een plan van aanpak; uiteraard met zorgvuldige kostenonder-
bouwing. Fources biedt duidelijkheid: u weet wie u krijgt, wat u krijgt, wat het u kost en wat het
u oplevert.

Fources zoekt als onafhankelijke bemiddelaar en op basis van continu marktonderzoek de
opleidingen en aanbieders die het beste passen bij uw opleidingsvraag. We hebben een zeer
breed overzicht van de opleidingsmarkt en kunnen diverse leveranciers in combinatie inzetten.
We kijken uit kostenoverwegingen daarbij altijd eerst of een bepaalde opleidingsvraag met een
standaardaanbod kan worden beantwoord. Is dit niet mogelijk, dan zoeken we een maatwerk-
oplossing. Als grootste speler in de markt kunnen wij voor u vaak aantrekkelijke kortingen bij
opleidingenaanbieders bedingen.

Wij implementeren desgewenst de (web-based) opleidingsinfrastructuur binnen uw organisatie en

ondersteunen of verzorgen de invulling ervan. Op inhoudelijk niveau zorgen wij voor de coérdinatie,

bewaken we de kwaliteit, begeleiden we de productie en verzorgen we het contentmanagement
van de opleidingsinfrastructuur. Op managementniveau bieden wij advies, kunnen wij het project-
management doen en ondersteunen of verzorgen we de planning en de managementrapportage.
Wij kunnen onze oplossingen samen met u implementeren en uitvoeren of we nemen u de zorg
hiervoor volledig uit handen. Aan u de keuze!



Oplossingen voor opleidingsvraagstukken. Duidelijk Fources.

Gerichte aanpak

Afhankelijk van de aard en inhoud van de vraag bekijken we samen met u welke inzet u van
Fources nodig heeft. Gaat het u om strategisch advies, dan zijn vaak een of twee ervaren
consultants voldoende. Bij het omzetten van advies in implementatie en vervolgens uitvoering

en beheer, dan is meestal de inzet van een multidisciplinair team gewenst. Dit team wordt
samengesteld op basis van uw vraag en kan bestaan uit een projectmanager, projectmedewerkers
en consultants. Stuk voor stuk ervaren specialisten die weten wat organiseren, sturen, coachen

en faciliteren in organisaties inhoudt. De projectmanager is hierbij uw aanspreekpunt.

Hij of zij bewaakt de planning en de kwaliteit, communiceert met uw achterban en u, en zorgt
dat de financiéle kaders niet overschreden worden.

Ondersteuning van consultancy tot en met uitvoering

De kracht van Fources is de breedte van ons aanbod. Fources biedt een state-of-the-art
opleidingsinfrastructuur die leidt tot - gegarandeerde en meetbare - performanceverbetering.
Onze aanpak is altijd gericht op resultaat. Vanaf de adviesfase en het feitelijke projectmanage-
ment tot en met de uitvoering en de logistieke afhandeling.
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