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e-Cat

In het kort

¢ complete hoogwaardige opleidingsinfrastructuur voor organisaties
e-Cat is een volledige online opleidingsinfrastructuur op maat die vanaf elke werkplek in uw organi- ¢ opleidingencatalogus altijd actueel, compleet en bereikbaar vanaf elke werkplek
satie bereikbaar is. e-Cat ondersteunt uw HRM/HRD-beleid en werkt sterk efficiéntieverhogend. e vaste en variabele kosten zijn helder
Met e-Cat heeft u altijd uw interne opleidingencatalogus online. ¢ leveranciersonafhankelijk scannen van de opleidingenmarkt

e rapportages over stuuritems
Fources is marktleider in zijn werkveld en beschikt door jarenlange ervaring over een zeer uitgebreid, ¢ koppeling aan e-HRM- en billingsystemen
effectief en kostenefficiént opleidingsinstrumentarium. Wij lopen voorop in de ontwikkeling van e strak georganiseerde, eenvoudige implementatietrajecten

nieuwe methodieken, toepassingen en oplossingen. Met e-Cat (een online opleidingencatalogus),
LeerNet (e-learning) en Advies & Project leveren wij doortimmerde producten en diensten die zich e minder werkdruk voor uw HRM/HRD-afdeling
bij een groot aantal klanten in de praktijk bewijzen. e transparante kostenstructuur
¢ leveranciersonafhankelijk advies
¢ kennismanagement
e dienstverlening op basis van maatwerk
¢ bewezen betrouwbaarheid (Service Level Agreement)
¢ snel beschikbaar, binnen vier maanden werkend
¢ geen investeringskosten



e-Cat van Fources

Duidelijk inzicht

De kwaliteit van uw mensen bepaalt grotendeels het succes en de continuiteit van uw organisatie.
Daarom investeert u in de competenties van uw mensen. Om daarmee uw bedrijfsdoelen te
realiseren en een optimaal bedrijfsrendement te behalen. Vaak echter is het voor een organisatie
volstrekt niet duidelijk welke opleidingen en cursussen daarvoor nu precies benodigd zijn,

welke kosten er intern en extern gemaakt worden en in hoeverre opleidingen en cursussen het
gewenste resultaat opleveren. Via e-Cat geeft Fources u grip en inzicht. Wij zorgen ervoor dat
vaste en flexibele kosten véoraf volstrekt inzichtelijk én stuurbaar zijn. Fources helpt u uw organi-
satiedoelstellingen te realiseren door u te ondersteunen bij het zo transparant en efficiént mogelijk
inrichten van uw opleidingsfunctie. Met e-Cat van Fources zet u daarvoor een complete online
opleidingsinfrastructuur op maat in.

U kunt e-Cat samen met Fources invullen of de implementatie ervan volledig aan ons in handen
geven. Wij ontwikkelen en implementeren dan voor u een effectieve HRD-oplossing, inclusief de
inrichting en de exploitatie van uw elektronische catalogus, de inhoudelijke kwaliteitsbewaking,
de afhandeling van logistieke en administratieve processen, de evaluatie en de management-
rapportage. U krijgt dus niet alleen inzicht in de kosten van uw opleidingen, maar ook in het
rendement ervan.

Fources richt zich met e-Cat vooral op bedrijven en organisaties met een intensieve opleidingsvraag;
vaak in een veranderende markt of in een situatie waar marktwerking een rol speelt. e-Cat vergt
geen investeringskosten en/of ingewikkelde implementatietrajecten. Fources biedt door middel

van een Service Level Agreement (SLA) garanties op onderhoud en beschikbaarheid. e-Cat kan zo
breed worden ingezet als u wilt; tot de ontwikkeling en uitvoering van loopbaanprogramma’s en
professionaliseringstrajecten aan toe.

Up-to-date aanbod

e-Cat bevat een aanbod van opleidingen en trainingen die in de markt verkrijgbaar zijn. Daarnaast
kunnen maatwerkoplossingen en uw interne opleidingen worden opgenomen. e-Cat werkt ook
naadloos samen met LeerNet, het e-learningsysteem van Fources. U kunt uw medewerkers dus
opleidingstrajecten aanbieden waarin zowel klassikale werkvormen als e-learning zijn opgenomen.
U krijgt daarmee het beste van twee werelden.

U kunt zelf de inhoud van e-Cat bepalen en de kwaliteitscontrole verzorgen, maar u kunt dit

ook door Fources laten doen. Wij onderzoeken voortdurend de markt van opleidingen en
cursussen. Wij hebben contacten met alle grote opleiders, maar zijn ook bekend met de kleine,
gespecialiseerde instituten. Uit dit grote aanbod selecteren wij dan in samenspraak met u alleen
die producten die voldoen aan uw en onze kwaliteitseisen. Wij kunnen indien gewenst ook voort-
durend monitoren of deze kwaliteit gehaald wordt; onder meer via evaluaties met deelnemers.
Alle cursisten krijgen dan na afloop een evaluatieformulier. Zakt de waardering onder de afgespro-
ken norm dan wordt de cursus bijgesteld, of - in het slechtste geval - geschrapt uit het aanbod.

U kiest uit de voorselectie van opleidingen en cursussen de onderdelen die u wenst.

Vervolgens vullen we dit aanbod eventueel aan met maatwerkopleidingen voor uw organisatie

en met uw eigen interne opleidingsprogramma. U hebt dus de volledige vrijheid om te kunnen
bepalen welke opleidingen uw medewerkers volgen. Fources selecteert en adviseert, maar U beslist.
Indien gewenst kunt u later eenvoudig cursussen en trainingen aan e-Cat (laten) toevoegen.

Fources is onafhankelijk van de leveranciers van opleidingen en kan als marktleider groot inkopen.
Deze schaalvoordelen worden naar u doorvertaald. U bent dus goedkoper uit dan wanneer u zelf
zou inkopen.
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Eenvoudig inschrijven

Nadat u de inhoud van e-Cat hebt bepaald, wordt deze door Fources in uw organisatie geim-
plementeerd. Vervolgens kunnen uw medewerkers eenvoudig in het aanbod van cursussen en
opleidingen zoeken. Uw medewerkers kunnen snel in het opleidingenaanbod zoeken via verschil-
lende zoekingangen. De belangrijkste zijn: zoeken op trefwoord, leverancier en competentie.

Om vergelijken gemakkelijker te maken, zijn alle opleidingen op dezelfde manier beschreven.
Heeft uw medewerker een keuze gemaakt, dan kiest hij wanneer hij met de cursus of opleiding
wil starten. De planning van de data waarop de cursus of opleiding wordt gegeven is hiervoor
aan e-Cat gekoppeld. Vervolgens ontvangt de manager of leidinggevende automatisch een e-mail
waarna deze de aanvraag kan beoordelen. Bij goedkeuring gaat er automatisch een e-mail naar
de aanbieder van de opleiding die de cursist uitnodigt. Fources monitoort het gehele proces.

Wij registreren precies wie zich waarvoor heeft aangemeld. Wij houden ook bij of uw medewerker
daadwerkelijk naar de opleiding is geweest en eventueel wat de bereikte resultaten zijn.

Deze resultaten worden teruggekoppeld naar de manager of leidinggevende van de cursist.

Inzicht in financién

Fources verzorgt de volledige financiéle afwikkeling. Wij registreren wie zich heeft ingetekend
en wat de kosten van de opleiding zijn. Wij dragen vervolgens zorg voor de betaling van de
opleidingenaanbieders. Elke factuur wordt gecontroleerd. Zo kijken we of de opleidingen-
aanbieder annuleringen goed heeft doorberekend, of uw inkoopvoordeel is meegenomen,
enzovoort. U ontvangt van ons een overzichtelijke verzamelfactuur. U betaalt gegarandeerd
alleen voor geleverde prestaties. En dat is een hele zorg minder.

Inzicht in resultaten

e-Cat biedt u alle managementinformatie die u nodig heeft, op alle niveaus: organisatiebreed,
per onderdeel en per individu. U krijgt inzicht in de kosten en de gevolgde opleidingen. Ook kunt
u eenvoudig zien hoe de gevolgde opleidingen bijdragen aan uw organisatiedoelstellingen en
passen binnen de afspraken die zijn gemaakt over de professionalisering van medewerkers.

Ook krijgt u een overzicht van het annuleringsgedrag per medewerker; een indicatie van de
opleidingsmotivatie. Standaard krijgt u al een gedegen managementoverzicht, maar dit kan

naar wens worden uitgebreid en aangepast.

Uw eigen ‘look and feel’

Fources zorgt voor de implementatie in uw organisatie. We sluiten e-Cat maximaal aan op uw
wensen, maar helpen u ook om deze het best tot zijn recht te laten komen. Is e-Cat eenmaal actief,
dan kunnen uw medewerkers terecht bij onze Klantenservice met vragen over het gebruik ervan,
maar ook inhoudelijk over cursussen. De ICT-afdeling van Fources regelt het functioneel en technisch
beheer, zodat u er geen omkijken meer naar heeft. e-Cat kan qua vormgeving en inhoud zo worden
aanpast dat het naadloos aansluit op uw bestaande intranet of uw internetomgeving.

Het is dus Uw e-Cat.

Eenvoudig uit te breiden

e-Cat is ook prima uit te breiden met e-POP; een elektronisch Persoonlijk Ontwikkelingsplan van - en
voor - uw medewerkers. Daarmee ontwikkelt e-Cat zich tot een elektronische ontwikkelingscoach en
-begeleider. Een andere toepassing is de zogenaamde ‘Academy’. Dit is een combinatie van e-Cat met
onder meer een bibliotheekfunctie, forums en ‘virtual classrooms’. Daarmee wordt e-Cat een online
werkplaats voor persoonlijke en organisatorische ontwikkeling.

Fources helpt u kosten te besparen door ESF-subsidie

Vaak kunt u in aanmerking komen voor Europese subsidie van uw opleidingsactiviteiten. Dit kan de
moeite waard zijn, omdat deze subsidie een substantieel bedrag kan zijn. Veel organisaties zien
echter toch af van de subsidieaanvraag vanwege de uiterst uitgebreide administratie die hiervoor
moet worden bijgehouden. En erger nog; de kans op succes is in sommige gevallen niet groot.

De regelgeving wordt regelmatig aangepast, waardoor u bijzonder ingewijd en oplettend moet zijn
om uw administratie op de juiste manier te voeren.

Fources ondersteunt. Wij zijn op de hoogte van de wet- en regelgeving en weten precies welke
gegevens moeten worden geadministreerd en op welke manier deze bij de beoordelaar moeten
worden aangeleverd. e-Cat is hierop ook volledig ingericht. Dat maakt het succesvol aanvragen
van ESF-subsidie voor u al een stuk eenvoudiger!



Oplossingen voor opleidingsvraagstukken. Duidelijk Fources.

Gerichte aanpak

Afhankelijk van de aard en inhoud van de vraag bekijken we samen met u welke inzet u van
Fources nodig heeft. Gaat het u om strategisch advies, dan zijn vaak een of twee ervaren
consultants voldoende. Bij het omzetten van advies in implementatie en vervolgens uitvoering

en beheer, dan is meestal de inzet van een multidisciplinair team gewenst. Dit team wordt
samengesteld op basis van uw vraag en kan bestaan uit een projectmanager, projectmedewerkers
en consultants. Stuk voor stuk ervaren specialisten die weten wat organiseren, sturen, coachen

en faciliteren in organisaties inhoudt. De projectmanager is hierbij uw aanspreekpunt.

Hij of zij bewaakt de planning en de kwaliteit, communiceert met uw achterban en u, en zorgt
dat de financiéle kaders niet overschreden worden.

Ondersteuning van consultancy tot en met uitvoering

De kracht van Fources is de breedte van ons aanbod. Fources biedt een state-of-the-art
opleidingsinfrastructuur die leidt tot - gegarandeerde en meetbare - performanceverbetering.
Onze aanpak is altijd gericht op resultaat. Vanaf de adviesfase en het feitelijke projectmanage-
ment tot en met de uitvoering en de logistieke afhandeling.
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