Fources.






Fources

In het kort

De kwaliteit van uw mensen bepaalt grotendeels het succes en de continuiteit van uw organisatie.
Om de doelstellingen van uw organisatie te kunnen verwezenlijken, heeft u dus de juiste mensen
nodig. Of beter gezegd: uw medewerkers hebben de juiste competenties en kwalificaties nodig.
Daarom investeert u in de ontwikkeling van uw mensen. Alleen, hoe transparant is uw opleidings-
functie eigenlijk? Weet u in welke mate de gevolgde opleidingen en cursussen bijdragen aan uw
organisatiedoelstellingen? Kent u het exacte financiéle plaatje ervan? En hoe stuurbaar zijn de
kosten? Hoe transparant en stuurbaar wilt u ze eigenlijk? Fources zorgt ervoor dat vaste en flexibele

kosten vooraf volstrekt inzichtelijk én stuurbaar zijn.

Fources helpt u uw organisatiedoelstellingen te realiseren door u te ondersteunen bij het zo
transparant en efficiént mogelijk inrichten van uw opleidingsfunctie. Wij helpen u grip te krijgen
door u inzicht te geven in de kosten én het resultaat en het rendement van uw opleidingen en
trainingen. Voor veel bedrijven en organisaties is het een kwestie van gokken of en in hoeverre
opleidingen bijdragen aan het verwezenlijken van de organisatiedoelstellingen. Met Fources weet

u het zeker.

Fources ondersteunt organisaties bij het inrichten van hun professionele opleidingsfunctie.

Wij werken voornamelijk voor organisaties met omvangrijke en/of uitdagende opleidingsvragen.
Deze organisaties zijn ervan overtuigd dat het voortdurend verbeteren van de kennis en vaardig-
heden van hun mensen een belangrijke bijdrage levert aan de organisatiedoelstellingen.

Fources is dé specialist op het gebied van opleiden en ontwikkelen. Wij geven vorm aan de
opleidingsfunctie van bedrijven en organisaties en richten deze op maat in. Uw voordeel:
lagere kosten en een goede beheersing van uw opleidingsproces. Fources biedt u een prima
geregelde opleidingsfunctie zonder de rompslomp van het beheer. Wij zorgen daarbij voor
een optimaal beheersbare opleidingsfunctie: inhoudelijk, organisatorisch en bedrijfskundig.
Onze HRM/HRD-concepten zijn gebaseerd op drie kernpunten:

e optimale inhoudelijke vertaling van uw opleidingsbehoefte

o efficiénte structurering van uw opleidingen en de organisatie van uw HRM/HRD-activiteiten,
onder andere via een gebruiksvriendelijke web-based opleidingsinfrastructuur

e transparantie en beheersbaarheid van de vaste en variabele kosten van uw opleidingsfunctie

Het aanbod van Fources bestaat uit de volgende diensten:
e e-Cat: altijd uw actuele interne opleidingencatalogus online

¢ LeerNet (e-learning): geintegreerde totaaloplossing voor online leren
¢ Advies & Project: multidisciplinaire professionals voor opleidingsvragen en -projecten



De diensten van Fources

e-Cat: altijd uw actuele interne opleidingencatalogus online

e-Cat is een volledige online opleidingsinfrastructuur op maat die vanaf elke werkplek in uw
organisatie bereikbaar is. e-Cat bevat een aanbod van opleidingen en trainingen die in de markt
verkrijgbaar zijn. Daarnaast kunnen maatwerkoplossingen en uw interne opleidingen worden
opgenomen. e-Cat ondersteunt uw HRM/HRD-beleid en werkt sterk efficiéntieverhogend.

Met e-Cat heeft u altijd uw interne opleidingencatalogus online.

LeerNet (e-learning): geintegreerde totaaloplossing voor online leren

LeerNet is een geintegreerde totaaloplossing voor e-learning. Het is een leeromgeving waarmee
e-learning via intranet en internet beschikbaar is voor uw medewerkers en het management.
Fources biedt daarbij opleidingskundige en organisatorische ondersteuning zoals opleidingsanalyse
en -ontwerp, accountbeheer en functionaliteiten om uw medewerkers te begeleiden.

LeerNet en e-Cat werken naadloos samen. U kunt uw medewerkers dus opleidingstrajecten
aanbieden waarin zowel klassikale werkvormen als e-learning zijn opgenomen. U krijgt daarmee
het beste van twee werelden.

Advies & Project: multidisciplinaire professionals voor grootschalige projecten

Omvangrijke of complexe opleidingstrajecten of (cultuur)veranderingsprojecten vereisen speciale
projectkennis en een specifieke aanpak. Hiervoor heeft Fources zeer ervaren professionals beschik-
baar die uw projecten en trajecten van A tot Z kunnen managen. Afhankelijk van de opdracht
doen zij dat alleen of vormt Fources een team waarin we verschillende disciplines samenbrengen.

Vergaande dienstverlening

Fources gaat uit van Uw opleidingsdoelen en is meedenkend en uitvoerend verlengstuk van Gw
organisatie. Wij ondersteunen u bij het vertalen van uw organisatiedoelstellingen in competentie-
profielen en professionele kwalificaties van uw medewerkers. Vervolgens helpen wij u bij het
definiéren van een opleidingsbehoefte waarmee uw medewerkers zich kunnen ontwikkelen en
hun huidige competenties kunnen omzetten in de gewenste competenties. Dat doen we van het
begin tot het eind. We inventariseren op basis van uw uitgangspunten uw opleidingsvraag.
Vervolgens formuleren wij een passend antwoord daarop, waarna we u ondersteunen bij het
selecteren van de opleidingenaanbieders daarvoor. We implementeren de opleidingsinfrastructuur
in uw organisatie en ondersteunen u met logistieke, administratieve en financiéle dienstverlening
wanneer deze infrastructuur actief is in uw organisatie.
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Fources bemiddelt, adviseert en implementeert

Fources zoekt als onafhankelijke bemiddelaar en op basis van continu marktonderzoek de
opleidingen en de aanbieders die het beste passen bij uw opleidingsvraag. Wij implementeren

de (web-based) infrastructuur binnen uw organisatie en ondersteunen of zorgen voor de invulling
ervan. Op inhoudelijk niveau zorgen wij voor de codrdinatie, bewaken we de kwaliteit, begelei-
den we de productie en verzorgen we het contentmanagement van de opleidingsinfrastructuur.
Op managementniveau bieden wij advies, kunnen wij het projectmanagement doen en onder-
steunen of verzorgen we de planning en de managementrapportage. Wij kunnen onze
oplossingen samen met u implementeren en uitvoeren of we nemen u de zorg hiervoor volledig
uit handen. Aan u de keuze!

Fources maakt vaste kosten variabel

Veel bedrijven met een compleet opleidingsapparaat hebben hoge vaste kosten. Bij economische
neergang drukken deze vaste kosten enorm op het resultaat van de organisatie en bij econo-
mische groei kan er niet snel en flexibel worden ingespeeld op de vragen vanuit de markt.

Kiezen voor Fources betekent het verschuiven van vaste naar variabele kosten. Hierdoor kunt u
flexibel meebewegen met de groei of eventuele krimp van uw vraag naar professioneel opgeleide
medewerkers. Een hele geruststelling voor een organisatie die snel op economische veranderingen
wil kunnen reageren.

Fources helpt u kosten te besparen door ESF-subsidie

In bepaalde gevallen kunt u in aanmerking komen voor Europese subsidie van uw opleidings-
activiteiten. Dit kan de moeite waard zijn, omdat het bij deze subsidie om een een substantieel
bedrag kan gaan. Veel organisaties zien echter toch af van de subsidieaanvraag vanwege de uiterst
uitgebreide administratie die hiervoor moet worden bijgehouden. En erger nog; de kans op succes

is in sommige gevallen niet groot. De regelgeving wordt regelmatig aangepast, waardoor u bijzonder

ingewijd en oplettend moet zijn om uw administratie op de juiste manier te voeren.

Fources ondersteunt. Wij zijn op de hoogte van de wet- en regelgeving en weten precies welke
gegevens moeten worden geadministreerd en op welke manier deze bij de beoordelaar moeten
worden aangeleverd. e-Cat, onze online opleidingencatalogus, is hierop ook volledig ingericht.
Dat maakt het succesvol aanvragen van ESF-subsidie voor u al een stuk eenvoudiger!

Fources werkt. Ook voor u. Duidelijk Fources.

Fources is marktleider in zijn werkveld en beschikt door jarenlange ervaring over een zeer uitge-
breid, effectief en kostenefficiént opleidingsinstrumentarium. Wij lopen voorop in de ontwikkeling
van nieuwe methodieken, toepassingen en oplossingen. Onze producten en diensten bewijzen zich
dagelijks bij een groot aantal klanten in de praktijk. Fources werkt onder meer voor KPN, AEGON,
ABN AMRO, NIBC, LogicaCMG, de Rijksoverheid en verschillende provincies.



Oplossingen voor opleidingsvraagstukken. Duidelijk Fources.

Gerichte aanpak

Afhankelijk van de aard en inhoud van de vraag bekijken we samen met u welke inzet u van
Fources nodig heeft. Gaat het u om strategisch advies, dan zijn vaak een of twee ervaren
consultants voldoende. Bij het omzetten van advies in implementatie en vervolgens uitvoering

en beheer, dan is meestal de inzet van een multidisciplinair team gewenst. Dit team wordt
samengesteld op basis van uw vraag en kan bestaan uit een projectmanager, projectmedewerkers
en consultants. Stuk voor stuk ervaren specialisten die weten wat organiseren, sturen, coachen

en faciliteren in organisaties inhoudt. De projectmanager is hierbij uw aanspreekpunt.

Hij of zij bewaakt de planning en de kwaliteit, communiceert met uw achterban en u, en zorgt
dat de financiéle kaders niet overschreden worden.

Ondersteuning van consultancy tot en met uitvoering

De kracht van Fources is de breedte van ons aanbod. Fources biedt een state-of-the-art
opleidingsinfrastructuur die leidt tot - gegarandeerde en meetbare - performanceverbetering.
Onze aanpak is altijd gericht op resultaat. Vanaf de adviesfase en het feitelijke projectmanage-
ment tot en met de uitvoering en de logistieke afhandeling.
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